
他
人
と
過
去
は
変
え
ら
れ
な
い

「
医
師
が
変
わ
ら
な
け
れ
ば
、
病
院
は

変
わ
り
ま
せ
ん
」「
よ
い
医
師
が
い
れ
ば

…
…
」こ
ん
な
嘆
き
を
訪
問
先
で
よ
く
耳

に
し
ま
す
が
、
私
の
な
か
で
は「
経
営
が

う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
病
院
の
常
套
句
」

に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
確
か
に
収
支

改
善
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
医
師
の
診
療
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
よ
っ
て
大
き
く
変
わ
り

ま
す
。
医
師
が
変
わ
る
こ
と
は
大
き
な

経
営
課
題
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、前
稿「
氷

山
モ
デ
ル
」で
も
お
伝
え
し
た
と
お
り
、

問
題
を
こ
の
よ
う
に
出
来
事
レ
ベ
ル
で

捉
え
て
い
る
と「
医
師
に
や
る
気
が
な
い
」

「
マ
ン
パ
ワ
ー
不
足
だ
」と
片
づ
け
、
そ
の

出
来
事
が
起
こ
っ
て
い
る
背
景
を
考
え

な
く
な
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
医
師
が
長
続
き
し
な
い

病
院
が
と
る
対
策
と
し
て
、
処
遇
改
善

や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
導
入
と
い
う
発
想
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
効
果
は
あ
ま
り
期

待
で
き
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
そ
の
背
景

に
は
、
病
院
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
不
明
確
で

診
療
ニ
ー
ズ
が
満
た
せ
な
い
と
い
う
構
造

的
な
問
題
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
、
そ
の
構
造
を
生
み
出
す
メ
ン
タ
ル

モ
デ
ル
と
し
て
、
言
い
た
い
こ
と
が
言
え

な
い
と
か
、
他
責
的
傾
向
が
強
い
と
す

れ
ば
、
ま
ず
そ
こ
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
な
け

れ
ば
問
題
は
解
決
し
ま
せ
ん
。

結
論
か
ら
言
う
と
、
そ
も
そ
も
他
人

と
過
去
は
変
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

自
分
た
ち
が
ど
う
い
う
こ
と
を
や
り
た

い
と
思
っ
て
い
て
、
何
を
め
ざ
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
か
を
考
え
る
時
、
う
ま
く

い
っ
て
い
な
い
こ
と
を
、「
あ
あ
で
も
な

い
、
こ
う
で
も
な
い
」と
言
っ
た
と
こ
ろ

で
何
の
生
産
性
も
な
い
こ
と
に
早
く
気

づ
か
な
け
れ
ば
、
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
道

は
開
け
ま
せ
ん
。
変
え
る
こ
と
が
で
き
る

の
は
、「
自
分
」と「
未
来
」だ
け
な
の
で
す
。

答
え
は
ひ
と
つ
で
は
な
い
時
代

高
度
成
長
時
代
か
ら
バ
ブ
ル
崩
壊
ま

で
は
、
答
え
は
ひ
と
つ
と
い
う
モ
ー
ド
を

引
き
ず
っ
て
い
る
時
代
。
同
じ
価
値
観

を
共
有
す
る
こ
と
で
ひ
と
つ
の
答
え
を

求
め
、
部
下
は
上
司
の
価
値
観
に
従
う

ボ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
主
流
。
人
は
外
的

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
変
え
る
こ
と
が
で
き
る

と
考
え
ら
れ
た
時
代
で
し
た
。

し
か
し
、
現
代
は
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
、

価
値
の
二
極
化
に
よ
り
、
答
え
は
ひ
と
つ

で
は
な
い
時
代
で
す
。
相
手
は
変
え
ら

れ
な
い
と
い
う
前
提
で
、
上
司
は「
引
き

出
す
」と
い
う
ス
ポ
ン
サ
ー
シ
ッ
プ
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す（
図
表
１
）。

と
こ
ろ
が
、
過
去
の
モ
ー
ド
で
問
題
を

解
決
し
よ
う
す
る
傾
向
は
い
ま
だ
に
強

く
、
こ
れ
が
組
織
の
風
土
構
築
を
妨
げ

る
一
番
の
原
因
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

も
し「
職
員
の
意
識
を
変
え
る
の
は
大

変
だ
」と
い
う
セ
リ
フ
を
、
日
頃
口
に
し

て
い
る
人
が
い
た
ら
、
そ
の
人
は
過
去
の

カ
ル
チ
ャ
ー
に
引
き
ず
ら
れ
て
い
る
可
能

性
が
高
い
と
思
い
ま
す
。

医
療
も
近
年
で
は
高
齢
化
の
進
展
に

伴
う
疾
病
構
造
の
変
化
な
ど
に
よ
り
パ

ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
が
起
こ
り
始
め
て
い
ま

す
が
、
い
ま
だ
に
急
性
期
至
上
主
義
で
、

地
域
ニ
ー
ズ
と
か
け
離
れ
た
医
療
を
行
っ

て
い
る
病
院
が
散
見
さ
れ
ま
す
。
こ
う
い

う
病
院
に
限
っ
て
聞
く
耳
を
持
っ
て
く

れ
ず
、
ボ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
横
行
し
て

い
ま
す
。

言
葉
の
定
義
の
よ
っ
て 

生
み
出
さ
れ
る
も
の
は
変
わ
る

価
値
観
は
人
そ
れ
ぞ
れ
違
う
の
で
、

直
接
変
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
こ
と
を

前
提
に
、
か
か
わ
り
方
を
考
え
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
多
く
の
管
理
職
者
と
お

話
す
る
と「
人
の
意
識
は
な
か
な
か
変
え

ら
れ
な
い
」と
言
い
な
が
ら「
ど
う
し
た

ら
組
織
を
変
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
？
」

「
杉
浦
さ
ん
だ
っ
た
ら
あ
の
医
者
変
え
る

こ
と
で
き
ま
す
か
？
」と
聞
か
れ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
は
過
去
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杉
浦
鉄
平 
メ
デ
ィ
テ
イ
メ
ン
ト
株
式
会
社
代
表
取
締
役「
病
院
組
織
再
生
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
」 

　
　
　
　
　
　
　
セ
コ
ム
医
療
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社
顧
問

す
ぎ
う
ら・て
っ
ぺ
い
●
都
内
医
療
機
関
で
看
護
部
長
、副
院
長
、専
門
職
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
病
院
経
営
に
携
わ
る
。２
０
０
８
年
か
ら
法
人
経
営
に
専
念
。

法
人
本
部
執
行
事
務
局
長
、事
業
企
画
室
長
を
歴
任
。12
年
、セ
コ
ム
医
療
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社
に
移
籍
し
、新
事
業
企
画
と
病
院
経
営
支
援
に
携
わ
る
。

16
年
５
月
に
セ
コ
ム
医
療
シ
ス
テ
ム
顧
問
、６
月
よ
り
現
職
。

「
他
人
を
直
接
変
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
」
を

前
提
に
考
え
る
組
織
運
営
が
求
め
ら
れ
て
い
る

病院を大きく変える!!

(C) 2016 日本医療企画.



の
モ
ー
ド
で
、
現
代
の
モ
ー
ド
を

解
決
し
よ
う
と
す
る
考
え
方
で
す
。

「
人
を
変
え
る
の
は
大
変
で
す
よ

ね
」と
言
っ
て
い
る
時
点
で
、「
人

は
変
え
ら
れ
る
」こ
と
が
前
提
に

な
っ
て
い
ま
す
。
な
ん
と
な
く
現

代
の
モ
ー
ド
を
理
解
し
て
い
る
の

で
す
が
、
人
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
た

い
と
い
う
欲
求
が
払
拭
で
き
て
い

な
い
た
め
、
過
去
の
モ
ー
ド
を
持

ち
込
み
失
敗
す
る
パ
タ
ー
ン
で
す
。

も
し「
う
ち
の
組
織
が
成
長
し
て

い
く
た
め
に
は
ど
う
な
っ
た
ら
良

い
の
だ
ろ
う
か
」「
そ
の
方
法
わ
か

り
ま
す
か
？
」と
聞
か
れ
た
ら
、
か

な
り
現
代
の
モ
ー
ド
に
近
い
人
だ

と
私
は
ジ
ャ
ッ
ジ
し
ま
す
。
人
は

変
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
と
い
う

前
提
に
立
つ
か
ら
こ
そ
、
ど
う
し

た
ら
良
い
の
か
を
考
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
つ
ま
り
、
言
葉
の
定

義
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
る
も
の

が
変
わ
っ
て
く
る
の
で
す
。

変
え
ら
れ
る
も
の
と 

変
え
ら
れ
な
い
も
の

選
択
理
論
で
は
、「
行
動
を
選
択

で
き
る
の
は
自
分
だ
け
な
の
で
、

他
人
を
直
接
変
え
る
こ
と
は
で
き

な
い
」と
定
義
し
て
い
ま
す
。
そ
の

人
は
い
つ
ま
で
た
っ
て
も「
く
れ
く
れ
病
」

の
ま
ま
、あ
な
た
に
依
存
し
続
け
ま
す
。

図
表
３
の
よ
う
に
行
為
と
思
考
は
ハ

ン
ド
リ
ン
グ
が
可
能
で
す
。
感
情
と
生
理

反
応
は
直
接
的
に
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き

な
い
も
の
の
推
進
力
に
な
り
ま
す
。
自

分
が
行
動
し
よ
う
と
い
う
感
情
や
生
理

反
応
を
、
自
分
の
願
望
に
し
た
が
っ
て
思

考
と
行
為
を
通
じ
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き

れ
ば
、
理
想
の
未
来
が
生
ま
れ
ま
す
。
つ

ま
り
選
択
理
論
で
は
自
ら
の
行
為
と
思

考
を
選
択
す
る
こ
と
で
、 

自
分
の
行
動
を

直
接
・
間
接
に
す
べ
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

き
る
と
考
え
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、
変
え
ら
れ

る
も
の
、
努
力
で
手
に
入
る
選
択
を
す

る
た
め
に
は
、
す
べ
て
自
分
か
ら
始
ま
り

ま
す
。
起
点
は
常
に
自
分
。
変
え
る
こ

と
が
で
き
る
の
は
自
分
と
未
来
だ
け
な

の
で
す
。

た
め
問
題
が
発
生
し
た
時
は
、
い
っ
た
ん

相
手
を
受
け
入
れ
、
交
渉
を
始
め
る
こ

と
が
解
決
策
と
な
り
、
そ
の
結
果
、
良

好
な
人
間
関
係
も
構
築
さ
れ
ま
す
。
し

か
し
、
図
表
２
の
よ
う
に
変
え
ら
れ
な
い

も
の
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
れ
ば
ス
ト
レ
ス
を

生
み
出
し
ま
す
。
ス
ト
レ
ス
フ
ル
な
人
、

鬱
に
な
り
や
す
い
人
は
変
え
ら
れ
な
い

も
の
に
時
間
を
費
や
し
て
い
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

　

も
し
あ
な
た
が
、部
下
か
ら
人
の
行
動

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
た
い
と
か
、考
え
方

を
改
め
さ
せ
た
い
と
い
う
相
談
を
受
け

た
と
し
て
も
、安
易
に
乗
っ
て
は
い
け
ま

せ
ん
。チ
ー
ム
と
し
て
成
果
を
上
げ
る
た

め
に
仲
間
の
意
識
を
変
え
た
い
と
願
う

な
ら
、そ
の
人
を
変
え
る
の
で
は
な
く
、

さ
ら
に
上
位
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め

「
あ
な
た
な
ら
何
が
で
き
ま
す
か
？
」も

し
く
は「
あ
な
た
は
変
え
た
い
と
思
う
人

に
向
か
っ
て
何
と
語
り

か
け
ま
す
か
？
」と
質

問
し
て
み
て
は
か
か
が

で
し
ょ
う
。ま
ず
、こ
ち

ら
が
変
え
ら
れ
る
も
の

（
自
分
・
思
考
・
行
動
・
未

来
）に
ス
イ
ッ
チ
し
、質

問
を
通
じ
て
相
手
の

フ
ォ
ー
カ
ス
ポ
イ
ン
ト

を
変
え
な
い
限
り
、そ
の

変えられないもの 変えられるもの

外的
動機づけ

他人

過去 感情

生理
反応

自分

未来 思考

行動

内的
動機づけ

変えられない

ストレスをつくり出す

変えられる

努力で手に入れる

過去
答えはひとつの時代

市場・経済：つくれば売れる
上手くいくやり方
求めるもの：物が豊かになる
人材像：言われたことをこなす

古い
指示・命令型（北風）
正しいやり方、考え方
永く勤めて貢献＝収入アップ
「ボスマネジメント」

古い
人を変えることができる

人は外からの刺激で変えられる
（外的コントロール）
正しい価値観はひとつ

現代
答えはひとつではない時代

市場・経済：ニーズの多様化・変化
価値の二極性
求めるもの：やりがい。自己実現
人材像：自律的、自主性

新しい
自発性を引き出す（太陽）
その人の感性、創造性
成長と自己実現
「スポンサーシップ」

新しい
人を直接変えることはできない
人は内側の動機で動く
（内的動機説）
価値観は人それぞれ

背
景

ソ
フ
ト

オ
ペ
レ
ー
ション

シ
ス
テ
ム

思
考

生
理
反
応

行
為

感
情

過去

未来
全行動

図表1　すべては「自分から始まる」 図表2　行動変容のフォーカスポイント

図表3　行為と思考は前輪、
生理反応と感情は後輪

願望

基本的欲求
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(C) 2016 日本医療企画.




